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1. OBJETIVO 

El objetivo de este procedimiento es definir los pasos que deben cumplirse en caso de un accidente o de una 
emergencia climática en el área forestal o en la industria. 

2. RESPONSABILIDADES 

Las responsabilidades serán de quien esté a cargo en el área donde ocurre la situación de emergencia y de quien recibe 
la primera comunicación, sea Base de Radio o Central Telefónica. 

3. ACCIDENTES 

3.1 DIAGRAMA GENERALES: 

3.1.1 Diagrama de flujo: ACCIDENTE A BANCO DE SEGUROS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(*) La denuncia se realizará vía web a través de www.bse.com.uy 
Todo accidente debe ser reportado, sin excepciones al Encargado, en el momento que ocurre. 

3.1.2 Diagrama de flujo: ETAPAS EN UN ACCIDENTE 

 

 

 

 

 

ACCIDENTE   
FORESTAL O INDUSTRIAL 

FORESTAL INDUSTRIAL 

CONTRATISTA CAJA BANCARIA 

ENCARGADO ENCARGADO 

 BANCO DE SEGUROS (BSE) (*) 

PORTERO o TELEFONISTA 

(*)No se podrá ingresar a trabajar a 
ningún predio de Forestal Caja 
Bancaria sin presentar el Alta médica. 

 

http://www.bse.com.uy/
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3.2 COMUNICACIÓN 

3.2.1 EL RESPONSABLE DEL ÁREA DONDE SE PRODUJO EL ACCIDENTE DEBE INFORMAR POR MEDIO DE 
RADIO O TELÉFONO LO SIGUIENTE:  

➢ Identificarse: Nombre y Apellido, Cargo 

➢ Ubicación: Como se llega al lugar exacto del accidente o en que se está trasladando el accidentado. 

➢ Forestal: Nombre del Accidentado, Empresa Contratista, Establecimiento y frente de trabajo que realiza la 
comunicación. 

➢ Industrial: nombre del accidentado y sector en el que trabaja. 

➢ Tipo de Emergencia (Ej.: Golpe, Caída, Corte, Atrapamiento, Atropello, Fuego, Electricidad u otro) 

➢ Evaluación primaria: (accidente leve o accidente grave) 
 

Evaluación del accidentado 
1 Respira  SI NO 

2 Tiene pulso  SI NO 

3 Está consciente  SI NO 

4 Responde preguntas  SI NO 

5 Moviliza extremidades  SI NO 

6 Hay heridas  SI NO 

7 Hay fracturas detectables   SI NO 

8 Hay hemorragias activas  SI NO 

9 Identificar parte del 
cuerpo afectada 

  

 

3.2.2 EL RADIO OPERADOR O TELEFONISTA, AL RECIBIR LA LLAMADA DEBE: 

➢ Coordinar con la persona responsable de la emergencia que alguien lidere la forma más eficiente para que 
el accidentado sea asistido por personal de salud, ya sea con el arribo del vehículo de transporte al lugar de 
la emergencia o la emergencia al lugar del accidente. 

➢ Todo accidentado debe ser trasladado al centro de asistencia correspondiente. 

➢ En industria, si el accidente es leve, se le brinda primeros auxilios en balanza, por personal capacitado y se 
prepara al accidentado para el traslado a centro de asistencia médico, según corresponda, donde determinan 
su traslado a Banco de Seguros. 

➢ Comunicar al responsable de RRHH. 

➢ Mantener la línea de comunicación libre. 

 

3.3 USO DEL VEHÍCULO DE EMERGENCIA 

➢ Lugar de estacionamiento: El vehículo de emergencia permanecerá siempre estacionado junto a la Balanza. 

➢ Cuidados periódicos: El Taller agroindustrial se ocupará de que se realicen los chequeos que se indican en la   
lista confeccionada para tal fin. 

➢ Empleo del vehículo:  

Nota: estas acciones solo podrán ser realizadas por 
personal capacitado en primeros auxilios. 
- Identifique si el accidentado está consciente 
- Inmovilizar Cuello hasta descartar fractura 
- Comprima toda herida sangrante 
- Cubra con apósitos heridas de tórax 
- Inmovilice provisoriamente fracturas 
- En caso de quemaduras, solo aplique abundante agua 

fría y cubra con paño limpio.  

- En caso de mordedura de ofidios, busque asistencia 
de inmediato, en lo posible identifique el ofidio para 
poder acelerar el suministro de suero. 
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- El vehículo será empleado para traslados de emergencias de personal de FCB y personal de empresas 
contratistas de esta.  

- Eventualmente se autorizará su uso para: 

- Personal propio que en horario de trabajo deba ser trasladado a Policlínica y no exista 
disponibilidad de vehículos.  

- Personal ajeno a la empresa, en caso de accidentes con riesgo mortal, previa solicitud de un 
profesional médico al responsable de RRHH o en su defecto al Director Ejecutivo. 

➢ Comunicación: El vehículo de emergencia tendrá a disposición un teléfono celular exclusivo (099147402). El 
personal de Portería será responsable que el mismo siempre se encuentre en condiciones óptimas de uso. 

➢ Choferes responsables - Requisitos: 

- Tener libreta Profesional de conducir vehículos. 

- Deberán contar con curso de manejo defensivo. 

- Haber realizado curso de Primeros Auxilios 

➢ Indicaciones para los choferes que conduzcan accidentados. 

- Conduzca de manera segura dentro de las velocidades permitidas, respetando todas las normativas 
vigentes de tránsito. 

- Manifieste de todas formas posibles (sirena, balizas, etc.) que se trata de una emergencia. 
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4. EMERGENCIAS CLIMÁTICAS 

Referencia- Decreto 125/2014: Capítulo I- Consideraciones generales- Artículo 3- Las condiciones Ambientales de 
Trabajo donde se desarrollen tareas deberán ser las adecuadas de acuerdo al lugar donde se realizan, el tipo de trabajo 
y las condiciones climáticas.  Cuando existan factores meteorológicos como lluvias, vientos u otros que por su 
magnitud comprometan la seguridad de los trabajadores, se dispondrá la suspensión de las tareas mientras subsistan 
tales condiciones. 

Será responsabilidad de los supervisores de FCB, o de quien éstos definan, enviar las alertas meteorológicas vía 
comunicación telefónica a los encargados de campo.  En caso de recibir la alerta /comunicado el encargado 
/capataz/responsable /supervisor por contratistas o personal propio, será responsable de proceder para evitar la 
exposición de las personas en el campo a riesgos por eventos meteorológicos extremos. 

Es importante informarse de las condiciones meteorológicas previstas y estar atento a las indicaciones que informe la 
autoridad competente (INUMET).  

La calificación de la emergencia oficial se indica según colores en distintos niveles según su gravedad:  

 

Toda persona deberá estar atenta a los pronósticos meteorológicos y prever efectos adversos de las alertas 
meteorológicas tomando las precauciones necesarias y prestando especial atención a las condiciones del clima local. 
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Tormentas Intensas 
con lluvias abundantes 
y/o granizo inferior a 
2cm de diámetro y/o 

viento con rachas 
entre 60 y 75 km/h 

Tormentas Fuertes 
con lluvias copiosas y/o 

granizo entre 2cm y 
3cm de diámetro y/o 

viento con rachas entre 
75 km/h y 120 km/h 

Tormentas Severas 
con lluvias copiosas y/o 

granizo superior a 3cm de 
diámetro y/o viento con 

rachas mayores a 120 
km/h 

LLUVIAS Precipitaciones 
Abundantes 

Precipitaciones de 20 a 
50 mm en 6hs o de 50 

a 100mm en 24hs 

Precipitaciones 
Copiosas 

Precipitaciones de 50 a 
100 mm en 6hs o de 

100 a 200mm en 24hs 

Precipitaciones 
Torrenciales 

Precipitaciones mayores 
a 100 mm en 6hs o 

mayores a 200mm en 
24hs 

VIENTO 

 
 

Vientos Fuertes 
De 60 a 75 km/h 

Vientos  
Muy Fuertes 

De 75 a 120km/h 

Vientos  
Muy Fuertes 

Mayores a 120km/h 
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Se debe mantener la calma para poder actuar de forma segura. No intente maniobras para la cual no fue 
entrenado, recuerde ser prudente en todo momento. 

4.1 RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS EN CASO DE RIESGO POR ALERTAS METEOROLÓGICAS 

Dependiendo del fenómeno local que se esté desarrollando en el lugar de trabajo se deberán considerar los 
siguientes situaciones y precauciones: 

➢ Sector INDUSTRIAL: ASERRADERO  

Cuando la intensidad de las precipitaciones y/o el viento impidan la ejecución segura de las tareas, se detendrán las 
mismas, el personal deberá colocarse en las zonas de resguardo determinadas (comedor, taller de Mantenimiento y 
Afilado), según la ubicación en planta industrial. 

➢ CIRCULACIÓN DE VEHÍCULOS Y MAQUINARIA 

Si las precipitaciones y/o el viento impiden la visibilidad y desplazamiento seguro de los vehículos y maquinaria se 
deberá disminuir la velocidad o detenerse, manteniéndose en lugar seguro sin obstruir los caminos hasta que la 
intensidad de las mismas disminuya y le permita circular, para ponerse a resguardo. 

Evite acceder o circular por tramos que se tornen resbaladizos. 

➢ CIRCULACIÓN DE PEATONES 

No caminar cercano a las estructuras de las que pudieran desprenderse vidrios o chapas. 

Al retomar las tareas deberá revisar las instalaciones para evitar riesgos (desprendimientos de estructuras, presencia 
de agua en equipos eléctricos, entre otros). 

➢ PROTOCOLO SECTOR FORESTAL  

Cuando existan fenómenos meteorológicos adversos como lluvias, vientos, tormentas eléctricas u otros que por su 
magnitud comprometan la seguridad de los trabajadores, serán  suspendidas las tareas que no permitan el trabajo 
seguro.  

Se aplicará este protocolo para todas las tareas que se realicen a la intemperie, con exposición a condiciones climáticas 
adversas. 

Si ya se ha comenzado la jornada laboral, se dará aviso de suspensión de tareas, en este último caso se deberá tener 
las siguientes precauciones: 

- Ante una tormenta eléctrica evitar trabajos cerca de postes, árboles o antenas y tendido eléctrico. No permanecer 
en terrenos llanos, evitar correr y mantener distancia de los alambrados. 

- No utilizar herramientas manuales o equipos metálicos mientras persista la tormenta eléctrica 

- Ante caso de crecidas de arroyos o cañadas: No se debe cruzar las zonas inundadas si no se está seguro de las 
condiciones del cauce de agua y si no se cuenta con la protección correspondiente (EJ: chaleco salvavidas), alejarse 
de puentes, torrentes o zonas que se puedan inundar. 

-  

- Al conducir vehículos o maquinaria, circular con precaución, con las luces encendidas y a velocidad reducida. 

- Recuerde que, para circular con seguridad, antes de partir debe verificar el estado de la maquinaria y los caminos. 

 
 
 

 
Una vez finalizado el fenómeno meteorológico es necesario revisar las instalaciones que hayan podido ser afectadas 
para evitar riesgos adicionales (desprendimientos, presencia de agua junto a equipos eléctricos, entre otros), y de 
esta forma retornar a las tareas habituales. 
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5. REGISTROS: La documentación referida a accidentes / incidentes se conserva en la oficina de RRHH durante 5 
años. 

 

6. ANEXOS: Anexo I   Teléfonos importantes de Emergencia. 
 

7. MODIFICACIONES: Se agregó Procedimiento uso de Vehículo de Emergencia y Emergencias Climáticas 
Otras actualizaciones en descripción y anexos. 2020: se describa en más detalle las recomendaciones. 
Se agrega requerimientos de Decreto 038/22 
En anexos, se elimina dirección y teléfono de BSE en Pdu  
Se agregan datos de Policlínica COMEPA 
2025 se elimina teléfono de EC 
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ANEXO I 
 

Teléfonos de emergencia nacionales 
 

Policía - Emergencias 911 

Bomberos 911 

Policía Caminera 108 

CIAT (Toxicología) 1722 
 
Teléfonos de Emergencia- PIEDRAS COLORADAS 
 

Caja Bancaria Piedras Coloradas 47472058/60 

Policlínica Comepa Piedras Coloradas 47472164 

Hospital Guichón 47422343 

Urgencias de Comepa (BSE) 47232100 int 2601 

POLICÍA Piedras Coloradas 20306584/85 

   
 
 


